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La protection de votre vie privée est extrémement importante. La présente déclaration de confidentialité contient des
informations détaillées sur la maniere dont nous gérons, collectons, traitons, partageons et sauvegardons les données a
caractere personnel que nous recueillons dans le cadre de nos services. Elle vous informe également de vos droits et de vos choix
en ce qui concerne vos données a caractére personnel, et de la maniére dont vous pouvez nous contacter si vous avez des
questions ou des préoccupations.

Veuillez lire attentivement la présente déclaration de confidentialité. Si vous n’étes pas d’accord avec tout ou avec une partie de
la présente déclaration de confidentialité, vous ne devez pas utiliser ou faire appel a nos services. Si vous changez d’avis
ultérieurement, vous devez cesser d’utiliser nos services et vous pouvez exercer vos droits relatifs a vos données a caractére
personnel comme indiqué dans la présente déclaration de confidentialité.

1. Nous traitons vos données a caractere personnel avec le plus grand soin
Delen Private Bank SA et les entités de son groupe (« Delen Private Bank », « la Banque » ou « nous »), dont le siege social est situé
Jan Van Rijswijcklaan 184, 2020 Anvers, Belgique, est un établissement de crédit spécialisé dans la gestion discrétionnaire de
patrimoine. En vertu du Réglement général sur la protection des données (« RGPD »), la Banque agit en tant que responsable du
traitement de toutes les données a caracteére personnel collectées en cette qualité. Nous traitons toujours les données a

caractere personnel avec le plus grand soin.

2. Champ d’application
La présente déclaration de confidentialité s’applique aux personnes suivantes:
= lesclients et agents passés, présents ou potentiels;

= |ereprésentant/bénéficiaire effectif des personnes morales qui ont une relation passée, présente ou potentielle avec la
Banque;et

= toute personne impliquée dans une transaction avec la Banque, que ce soit en son nom propre ou en qualité de personne
morale (par exemple, représentant légal, bénéficiaire effectif, etc.).

Nous obtenons vos données a caractere personnel notamment de la maniere suivante :

= lorsque vous devenez client de la Banque ou lorsque vous partagez des données avec nous dans le cadre de notre relation
commerciale;

= |orsque vousjouez un autre role sur un compte (par exemple, en tant que mandataire) ;
= |orsque vous acceptez une invitation a un événement organisé par la Banque;;
= lorsque vous contactez la Banque par 'intermédiaire de 'un de nos canaux de communication ; et

= parle biais de tiers (par exemple, registres de bénéficiaires, bases de données financieres telles que la Centrale des crédits
aux particuliers et MyMinfin, bases de données consultées dans le cadre de la lutte contre le blanchiment d’argent et le
financement du terrorisme, médias sociaux tels que LinkedIn, courtiers en données et fournisseurs de services
d’enrichissement de données tels que Graydon, ou médias traditionnels).

3. Quelles données a caractére personnel traitons-nous ?
Le terme « données a caractére personnel » désigne toute information relative a une personne physique identifiée ou identifiable.
Sivous étes un client ou un client potentiel de la Banque, la Banque traite des données telles que :

= vosdonnées d’identification, telles que votre prénom et votre nom, votre date et lieu de naissance, votre numéro de carte
d’identité, votre adresse, votre nationalité, la copie de votre signature, votre numéro de registre national ou d’identification
fiscale, votre adresse IP et le type d’appareil mobile ou d’ordinateur que vous utilisez pour nos applications en ligne ;

= vos coordonnées, telles que votre adresse, votre adresse e-mail, votre numéro de téléphone, votre numéro personnel ou
professionnel;



= vosdonnées financiéres, y compris vos numéros de compte, vos données de transaction, vos antécédents de crédit et votre
situation patrimoniale globale;

= votre situation familiale, par exemple votre état civil, votre situation familiale et vos relations ;
= vos données professionnelles, par exemple votre fonction, vos mandats au sein d’entreprises et d’associations;;

= vosdonnées patrimoniales, par exemple une convention matrimoniale ou des documents de donation, ou toute
information collectée dans le cadre de Delen Family Services;

= les centres d’intérét que vous nous avez communiqués, tels que vos loisirs préférés;
= lesdonnées d’identification KYC — « Know your client » ;
= lesdonnées relatives a 'utilisation des applications numériques de la Banque;

= lesimages de nos caméras de surveillance. Pour des raisons de sécurité, nos bureaux peuvent étre entiérement ou
partiellement placés sous surveillance ;

= lesenregistrements d’appels téléphoniques et vidéo, la Banque pouvant enregistrer des conversations téléphoniques ou
vidéo avec ses clients afin de les utiliser dans le cadre de litiges commerciaux ou d’audits.

Données sensibles

Le terme « données sensibles » désigne notamment les données relatives a la santé, a l'origine ethnique, aux convictions
religieuses ou politiques, aux données génétiques ou biométriques ou aux données criminelles.

Nous collectons des données sensibles dans le cadre de notre obligation KYC et dans le contexte de nos services spécifiques (par
exemple la planification patrimoniale).

KYC, qui signifie « Know Your Client », désigne toutes les procédures permettant a une banque d’identifier un client ou un client
potentiel. Dans le cadre de notre devoir de diligence envers nos clients, nous devons nous conformer aux réglementations
relatives a la lutte contre le blanchiment d’argent, a la prévention du financement du terrorisme et a la fraude fiscale.

Nous appliquons une série de mesures a cet égard. Il s’agit notamment de la collecte des données a caractére personnel
nécessaires pour prévenir et détecter les comportements frauduleux et ceux qui enfreignent les réglementations nationales et
internationales.

Dans ce contexte, nous vérifions également certaines données que nous avons collectées par rapport a des bases de données
publiques ou externes et nous devons également vérifier, identifier et enregistrer toute donnée relative a des sources
d’information qui contiennent des données judiciaires ou criminelles sur le client.

Nous devons également vérifier si le client est une personne politiquement exposée (PPE).

Lorsque nous traitons des données sensibles, nous nous assurons toujours que Nous NOUSs appuyons sur une base juridique
valide pour leur traitement (en vertu du RGPD), notamment avec votre consentement explicite ou simplement lorsque la loi
l'autorise.

Données de tiers
Dans certains cas, la Banque détient des données sur des personnes auxquelles vous étes lié (par exemple, lorsque vous nous

communiquez des informations ou des documents concernant des personnes avec lesquelles vous avez des liens).

Lorsque vous nous fournissez de telles informations, nous vous demandons d’en informer ces personnes et de leur indiquer que
nous traitons leurs données a caractére personnel concernées aux mémes fins et dans les mémes conditions que celles énoncées
dans la présente déclaration de confidentialité.

Données sur les mineurs

Nous traitons les données relatives aux mineurs lorsque cela est dans notre intérét légitime, par exemple lorsque vous ouvrez un
compte pour eux aupres de la Banque ou lorsque vous fournissez des données les concernant dans le cadre de notre relation
commerciale, y compris dans le contexte de la planification patrimoniale ou de Delen Family Services.

Pourquoi traitons-nous les données a caractere personnel ?

La Banque traite vos données a caractere personnel pour les finalités énoncées ci-dessous. Par « traitement », nous entendons
toutes les opérations manuelles ou automatisées effectuées sur les données en question, telles que la collecte, 'enregistrement,
la conservation, la consultation, la modification, 'organisation, l'utilisation, le transfert ou 'effacement.



= Pour vous fournir un service adéquat. Nous utilisons vos données a caractere personnel pour exécuter nos obligations
contractuelles a votre égard en vous fournissant les services de la Banque, y compris la gestion de vos comptes, ['exécution
de transactions, la planification patrimoniale et le suivi de crédit.

* Pour communiquer avec vous. Lorsque nous devons exécuter notre contrat avec vous ou lorsque cela est dans notre
intérét [égitime, nous communiquerons avec vous au sujet de nos services, notamment en vous envoyant des
communications, des rappels, des mises a jour, ainsi que des messages d’assistance et d’administration.

= Pour améliorer nos services. Il est dans notre intérét légitime d’améliorer les services que nous offrons a nos clients. Par
exemple, nous pouvons utiliser vos données a caracteére personnel pour préparer des rapports internes et effectuer des
tests.

= Pour éviter la fraude et les abus. Il est dans notre intérét [égitime de garantir la sécurité de nos services pour nos clients.
Nous pouvons utiliser vos données a caractere personnel pour prévenir, détecter, controler et enquéter sur des abus, des
fraudes et d’autres activités nuisibles, non autorisées ou illégales.

= Pour nous conformer aux obligations légales. Lorsque nous ouvrons un compte pour vous, nous sommes tenus par la loi
de collecter des données a caractére personnel afin de confirmer votre identité et de déterminer si nous pouvons nouer une
relation commerciale avec vous. Nous avons également des obligations en vertu de la législation contre le blanchiment
d’argent et le terrorisme, des obligations en vertu des réglementations sur les marchés financiers telles que la
réglementation MiFID II, des obligations en vertu des réglementations relatives au droit des actionnaires telles que SRD Il,
des obligations en vertu des réglementations sur la planification financiéere et des obligations d’information financiere (par
exemple, au point de contact central).

= Marketing direct. Sauf si le consentement est requis et si vous avez choisi de ne pas recevoir de communications
marketing, il est dans notre intérét |égitime d’utiliser vos données a caractere personnel pour communiquer avec vous au
sujet de nos produits, de nos services et d’autres informations, et pour vous contacter au sujet de produits ou de services
gue nous pensons susceptibles de vous intéresser. Vous pouvez retirer votre consentement a recevoir ces communications
en suivant le mécanisme de désabonnement figurant dans toute communication ou en nous envoyant un e-mail a
'adresse suivante : [privacy@delen.bank].

= Pour faire respecter nos conditions générales relatives au service spécifique et défendre la Banque contre les
réclamations ou les litiges. Lorsque nous estimons qu’il est dans notre intérét légitime d’assurer l'intégrité de nos services
et de nous défendre contre des réclamations ou des litiges juridiques, nous utiliserons les données a caractére personnel
pertinentes. Certains traitements peuvent également étre nécessaires lorsqu’ils émanent d’une procédure judiciaire ou
d’une agence gouvernementale. Dans ces circonstances, nous traiterons vos données a caractere personnel pour nous
conformer a une obligation [égale ou lorsque cela est dans notre intérét commercial égitime.

= [Pour’anonymisation et 'agrégation. Il est dans notre intérét légitime d’agréger ou d’anonymiser les données a caractere
personnel sous une forme qui ne permet pas de vous identifier personnellement. Nous pouvons ensuite utiliser les
informations qui en résultent a des fins d’analyse statistique et pour effectuer des tests, par exemple pour mieux
comprendre notre clientéle, ou a d’autres fins.]

Si, lorsque nous traitons vos données a caractere personnel pour exécuter notre contrat avec vous, vous ne fournissez pas les
données a caractere personnel nécessaires, il est possible que nous ne soyons pas en mesure de conclure ou d’exécuter ce
contrat.

Combien de temps conservons-nous vos données a caractére personnel ?

La durée de conservation des données a caractére personnel dépend du type de données. La Banque utilise les données quand
etaussi longtemps qu’elle a une raison de le faire (par exemple, dans le cadre de 'exécution d’un contrat ou sur la base
d’obligations |égales de la Banque). Pour l'exercice de vos ou de nos droits, cette période peut étre plus longue que les périodes
de conservation légales. Cela nous permet également de vous offrir, en tant que client, le meilleur service possible, en particulier
dans le cadre de notre obligation KYC et de nos services fiscaux et de planification patrimoniale. Si la période de conservation
légale est dépassée pour certaines données, nous prenons des mesures de sécurité supplémentaires pour garantir leur sécurité.

Les données peuvent-elles étre partagées avec des tiers ?

Dans certains cas, nous transférons certaines données a des tiers, qu’il s’agisse de destinataires internes (au sein du groupe) ou
externes (en dehors du groupe). Par exemple, cela peut se produire pour remplir nos obligations, a votre demande, pour vous
fournir du contenu et des services de groupe, du marketing, ou pour améliorer votre expérience, vos produits et d’autres services.
Dans le cadre de ses activités bancaires, la Banque peut étre amenée a transférer des données a caractére personnel vers des
pays situés en dehors de 'Espace économique européen (EEE). Ce faisant, nous veillerons a ce que des garanties appropriées
soient mises en place pour assurer une protection adéquate de vos données a caractere personnel et nous nous conformerons
aux lois applicables en matiere de protection des données, notamment en nous appuyant sur une décision d’adéquation de la



Commission européenne, sur des protections contractuelles pour le transfert de vos données a caractere personnel ou sur une
dérogation, le cas échéant.

Autorités gouvernementales, judiciaires et de controle

Afin de respecter nos obligations légales, nous devons divulguer certaines données aux autorités gouvernementales, judiciaires
etde contrble:
= lesautorités publiques et les autorités de régulation et de controle, telles que la FSMA ou la Banque Nationale de Belgique;
= lesautorités fiscales peuvent exiger certains rapports de notre part, par exemple dans le cadre FATCA/CRS;;

= lesservicesjudiciaires/d’enquéte (police, procureur, tribunaux et autorités d’arbitrage/de médiation) sur demande légale ;
et

= lesnotaires, par exemple dans le cadre d’un acte notarié ou lors du traitement de dossiers de succession.
Banque J.Van Breda
Delen Private Bank peut fournir des données a la Banque J. Van Breda pour des clients ou des clients potentiels présentés par

cette derniere. La Banque J. Van Breda peut notamment utiliser ces données :
= pour éviter les abus et les fraudes ;
= pour établir des statistiques et effectuer des tests ;
= dans le cadre des services commerciaux ;
= [orsque nous agissons en tant que tiers créancier gagiste ; et

= pouraméliorer la qualité des services aux clients susmentionnés.

Groupe Delen

Delen Private Bank fournit des services informatiques, de sécurité de 'information et de back-office a d’autres entités du Groupe
Delen, et le Groupe Delen développe du contenu et des services, par exemple 'amélioration de ses services et produits et de
votre expérience, et peut en faire la promotion auprés de ses clients. A ce titre, la Banque est responsable du traitement des
données a caractere personnel relatives aux clients et clients potentiels de toutes les entités de Groupe Delen. Des controles de
sécurité supplémentaires sont mis en ceuvre pour les données transférées dans ce cadre. Delen Private Bank peut utiliser ces

données:

= pour éviter les abus et les fraudes ;

= pour fournir des TIC qui soutiennent les activités opérationnelles ;

= pour soutenir les rapports réglementaires;

= pour développer et améliorer les services et produits du Groupe Delen et de chacune de ses filiales et les commercialiser;

= pour assurer la sécurité.
Institutions financieres

Lorsque vous effectuez un virement vers un compte dans une autre banque, 'opération implique toujours une institution autre
que la Banque ou une société financiere spécialisée. Pour le reglement des opérations sur titres et des opérations de paiement,
tant au niveau national gu’international, nous sommes tenus, en tant que donneur d’ordre, de fournir a 'autre banque des
données vous concernant, telles que votre nom, votre adresse et le numéro de votre compte dans nos livres.

Dans le cadre de transferts d’argent ou de transactions sur des instruments financiers, les données nécessaires a la réalisation
des transactions sont traitées par des tiers impliqués dans la transaction (par exemple des banques correspondantes, des
bourses, des fournisseurs de services de messagerie financiére, etc.) qui peuvent étre situés en dehors de 'EEE.

Autres prestataires de services et tiers



La Banque peut également partager des informations avec divers conseillers tiers, tels que des conseillers fiscaux et des
conseillers juridiques. Dans certains cas, ces conseillers peuvent étre désignés par vous-méme ou proposés par la Banque, tels
que des notaires, des avocats externes, des juristes, des comptables ou des réviseurs d’entreprises.

En outre, en cas d’externalisation de certaines taches, la Banque peut transmettre des données a des tiers soigneusement
sélectionnés qui traitent certaines données sur instruction de la Banque. A cette fin, la Banque fait appel a des sous-traitants tiers
qui, de l'avis de la Banque, offrent des garanties suffisantes pour la protection de ces données. Ces tiers s’engagent a préserver la
confidentialité des données.

Voici des exemples non exhaustifs de prestataires de services externes avec lesquels la Banque peut partager vos données a
caractere personnel :

= |Les prestataires de services postaux et de messagerie, lorsqu’ils gerent la correspondance avec nos clients (par exemple,
lorsqu’ils communiquent par courrier) ;

= Lescourtiersen données, les bases de données en ligne et les fournisseurs de services d’enrichissement des données, afin
de mieux comprendre notre base de clients, de construire et d’étendre notre base de données avec des informations sur les
clients et d’organiser des campagnes de marketing direct ;

= Lesorganisateurs d’événements et autres prestataires de services liés aux événements, lors de 'organisation
d’événements;

= Lesfournisseurs de services d’archivage et de stockage, dans le cadre de la gestion des archives externes.

Sila Banque estimpliquée dans une fusion, une acquisition ou une vente d’actifs, une due diligence financiére, une
réorganisation, une faillite, une administration judiciaire, une vente d’actifs de I'entreprise ou une transition de service vers un
autre fournisseur, vos données a caractere personnel peuvent étre vendues, transférées ou partagées d’une autre maniere, y
compris dans le cadre d’une procédure de due diligence.

Vos droits et leur exercice

Vous disposez également d’un certain nombre de droits concernant les données a caractére personnel traitées par la Banque.
Vous en trouverez un apercu ci-dessous :

= vous pouvez accéder avos données et les consulter
Vous pouvez consulter les données a caractére personnel que nous traitons a votre sujet et/ou en demander une copie.
= vous pouvez faire corriger vos données

Siles données a caractere personnel que nous conservons sont incorrectes ou incompletes, vous avez le droit de demander
que ces données soient corrigées. Sinous les avons transmises a un tiers, nous l'informerons de votre demande de
correction.

= VOUS pouvez vous opposer a une certaine utilisation de vos données

Vous avez le droit de vous opposer a une certaine utilisation de vos données a caractére personnel. Nous donnerons suite a
cette demande, a moins que le traitement ne soit nécessaire a des fins juridiques ou pour remplir nos obligations
contractuelles.

Par exemple, vous pouvez vous opposer a I'envoi de communications commerciales. Lorsque vous devenez client de la
Banque, nous pouvons vous demander si vous souhaitez recevoir des invitations a nos événements. Si vous changez d’avis
ultérieurement, vous pouvez interrompre 'envoi de celles-ci, notamment en contactant votre chargé(e) de relation.

Lorsque nous traitons des données a caractere personnel sur la base de votre consentement dans le cadre d’une action de
marketing direct, vous avez toujours la possibilité de retirer votre consentement.

= vous pouvez demander de recevoir toutes les données a caractere personnel que nous détenons a votre sujet dans un
format structuré et couramment utilisé, lisible par machine, ou faire en sorte que ces données a caractere personnel soient
transférées a un tiers

= vous pouvez faire supprimer vos données
Vous pouvez nous demander de les supprimer. Nous donnerons suite a cette demande, a moins que le traitement ne soit
nécessaire a des fins juridiques ou pour remplir nos obligations contractuelles.

Exercice de vos droits

Vous pouvez exercer vos droits en envoyant un courrier a Delen Private Bank SA, Jan Van Rijswijcklaan 184 - 2020 Anvers, a
l'attention du Délégué a la protection des données ou en envoyant un e-mail a privacy@delen.bank.



Afin d’assurer la confidentialité et la protection de vos données, nous pouvons vous demander une preuve d’identité ou des
informations supplémentaires pour vérifier votre identité.

Toute demande d’exercice d’un droit que vous adressez a la Banque sera traitée et il y sera répondu dans le délai légal.

Dans certains cas, nous pouvons refuser de donner suite a votre demande, ou nous pouvons vous facturer des frais de traitement
de votre demande, si celle-ci est jugée inappropriée, répétitive ou si elle entraine des colts excessifs.

Si le Délégué a la protection des données décide gu’aucune suite ne peut étre donnée a une demande, il vous en informera au
plus tard un mois apres réception de la demande. Dans ce cas, le motif de 'action vous sera communiqué.

Votre droit de déposer une plainte

Sivous n’étes pas d’accord avec la position de la Banque, vous avez le droit de déposer une plainte. Vous pouvez 'envoyer au
Délégué a la protection des données de Delen Private Bank SA a 'adresse privacy@delen.bank. Vous pouvez également
contacter 'autorité belge de protection des données aux coordonnées indiquées ci-dessous, ou l'autorité de protection des
données de votre pays:

= parcourrier postal : a 'attention de 'Autorité de protection des données, rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles

= vialesite Internet : https://www.autoriteprotectiondonnees.be/citoyen/agir/introduire-une-plainte

Comment protégeons-nous vos données a caractére personnel et que pouvez-vous faire pour nous aider ?

Nous prenons les mesures techniques et organisationnelles appropriées (politiques et procédures, sécurité informatique, etc.)
pour assurer la confidentialité et I'intégrité de vos données personnelles et de leur traitement. Pour garantir la sécurité de vos
données personnelles, nous appliquons a toutes nos activités un certain nombre de politiques et de normes élaborées en interne.
Celles-ci sont régulierement mises a jour pour tenir compte des derniéres réglementations et évolutions dans ce domaine.

Par exemple, les collaborateurs de la Banque sont soumis a des obligations de confidentialité et ne doivent pas divulguer vos
données a caractere personnel de maniere illégale ou lorsque cela n’est pas nécessaire a l'exercice de leurs fonctions. Pour nous
aider a protéger vos données a caractere personnel en permanence, vous devez toujours contacter la Bangue si vous soupgonnez
que vos données a caractere personnel ont été utilisées a mauvais escient.

Nous mettons en ceuvre tous nos moyens humains, techniques et informatiques pour protéger vos données. Vous pouvez
également contribuer a la protection de vos données de la maniere suivante :

= installez un logiciel antivirus, un logiciel anti-espion, un pare-feu et maintenez ces logiciels a jour
= nelaissez pas votre équipement et vos appareils mobiles sans surveillance

= signalezimmédiatement a la Banque la perte de votre digipass afin d’en bloquer ['utilisation

= déconnectez-vous des outils bancaires en ligne lorsque vous ne les utilisez pas

= gardez vos mots de passe strictement confidentiels et utilisez des mots de passe forts (évitez les combinaisons de lettres et
de chiffres faciles a deviner)

= restezvigilant sur Internet et apprenez a reconnaitre les activités suspectes, telles que les changements d’adresse de sites
Internet ou les e-mails de phishing vous demandant vos données personnelles.

Modifications de la présente déclaration de confidentialité

Nous pouvons modifier la présente déclaration de confidentialité pour nous conformer a toute modification de la loi et/ou pour
refléter la maniere dont la Banque traite les données a caractére personnel. Cette version a été créée le 12/09/2023 et entrera en
vigueur le 11/12/2023. La version la plus récente de cette déclaration se trouve sur le site Internet www.delen.bank. Nous vous
informerons de tout changement significatif par les voies habituelles.



